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CAMPAGNE ANNUELLE
POUR CONTRER LA VIOLENCE ENVERS
LES FEMMES ET LES FILLES

BOTTIN DE RESSOURCES POUR LES PERSONNES VICTIMES DE VIOLENCE

Ce bottin s’inscrit dans le cadre de la campagne annuelle de I'Afeas pour contrer
la violence envers les femmes et les filles : 'Opération Tendre la main.

Ce bottin vous donnera les coordonnées Provinciales ainsi que celles de la région du
Saguenay-Lac-St-Jean.

Le bottin incluant toutes les régions du Québec se retrouve sur le site de I'Afeas Provincial
au lien suivant:
https://www.afeas.qc.ca/wp-content/uploads/2020/11/afeas-bottin-ressources-violence-
par-region-2020.pdf
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INTRODUCTION

La violence est partout et tant qu’elle sera I3, les personnes qui en sont victimes auront besoin de
ressources pour les aider a sortir de cette situation. Afin de les guider a travers les diverses avenues,
I’Afeas a regrouper toutes les ressources disponibles pour chacune des régions du Québec.

La violence est complexe et peut prendre plusieurs formes. Les personnes victimes de violence, tout
comme les personnes qui commettent les agressions, sont d’ages variés et proviennent de différents
milieux. Elles peuvent subir ou faire subir plus d’un type de violence a la fois, puisque ceux-ci
peuvent s’entreméler facilement. La violence corporelle est la forme la plus reconnue, car elle laisse des
marques visibles sur la victime. Quant a la violence sexuelle, trop souvent encore, les partenaires ignorent la
notion de consentement ou sont réticents a la nommer ou a la dénoncer. Ce type de violence peut passer
du harcelement aux attouchements, ce qui constitue une agression sexuelle en soit et peut aller
jusqu’au viol.

D’autres formes de violences sont beaucoup moins évidentes et ne sont pas reconnues par les autorités et
les intervenant.e.s spécialisés en violence conjugale :

e laviolence psychologique qui a pour but de blesser sur un plan émotionnel jusqu’a ce que la victime n’ait
plus confiance en elle;

* laviolence verbale qui engendrent la peur et I'insécurité, ce qui améne la victime a se soumettre;

* |aviolence sociale, en isolant I’autre et en limitant ses contacts avec la famille et les ami.e.s ou en
dénigrant la personne devant ceux et celles qui comptent le plus pour elle;

¢ la violence économique en contrélant I'argent et les revenus pour créer une dépendance
financiere.

Ce bottin dresse la liste des ressources gouvernementales, communautaires ou privées, qui peuvent
apporter soutien et information. La grande majorité de ces ressources Web offrent la possibilité de quitter le
site internet rapidement, et ce, sans laisser de traces dans I'historique de navigation aprés une visite du site
et ce, pour éviter d’avoir a effacer manuellement I'historique.

Plusieurs ressources n’ont pas d’adresse, comme par exemple, les maisons d’hébergement. Les
contacts doivent se faire par téléphone ou sur leur site Web pour préserver 'anonymat. Les personnes
qui utilisent ces ressources d’aide peuvent bénéficier d’écoute, de consultations et d’accompagnement pour
certaines démarches.

Lorsque nous parvenons a prévenir la violence et a apporter un soutien aux femmes qui en ont subi, nous
contribuons a faire respecter les droits fondamentaux des femmes et nous agissons au niveau de leur
santé mentale et physique ainsi qu’au niveau de leur bien-étre tout au long de leur vie.

Si vous avez des inquiétudes concernant vos rapports avec les autres, que ce soit votre conjoint, votre
conjointe, ou un.e ex-conjoint.e, un ou une colléegue de travail, vous pouvez utiliser ces ressources
d’aide pour en parler. Ces personnes sont la pour vous donner des réponses et vous éclairer.

Nous sommes bien conscientes que, malgré nos efforts, la violence ne disparaitra pas de sitot. Notre réve
est de faire en sorte qu’un tel bottin ne soit plus nécessaire; que plus personne n’en ait besoin.

Depuis plusieurs années, I'Afeas dénonce toutes les formes de violence, plus particulierement
durant la campagne annuelle de I'Opération Tendre la Main, qui se tient du 25 novembre au 6
décembre. Cette campagne annuelle est un moment privilégié pour se questionner sur la persistance de
la violence faite aux femmes et aux filles et sur la nécessité d’adopter des mesures concretes pour la
prévenir et I'éliminer.

Parce que la violence fait toujours mal a la victime elle-méme et a ses proches : Assez, c’est assez,
ensemble disons « non » a la violence!



RESSOURCES D'AIDES PROVINCIALES

CYBERAIDE.CA

Organisme caritatif voué a la sécurité personnelle des enfants. Leur but est de réduire la violence faite aux
enfants par I'entremise de programmes et de services nationaux destinés a la population canadienne. Le
Centre canadien de protection de I'enfance gere Cyberaide.ca. En service depuis 2002, Cyberaide.ca a été
intégrée en mai 2004 a la Stratégie nationale du gouvernement du Canada pour la protection des
enfants contre I'exploitation sexuelle sur Internet.

Pour remplir son mandat, Cyberaide.ca regoit et traite les signalements du public relativement a du
matériel potentiellement illégal et a des activités liées a I’exploitation sexuelle d’enfants et transmet toutes
les informations pertinentes a I'instance policiere ou a I'agence de protection de I'enfance concernée.
De plus, Cyberaide.ca offre aux Canadiennes et aux Canadiens un centre d’information, de ressources et
d’orientation pour les aider a assurer leur sécurité et celle de leurs enfants sur Internet.

1-866-658-9022

www.cyberaide.ca

FONDATION JASMIN ROY SOPHIE DESMARAIS

La Fondation Jasmin Roy Sophie Desmarais est a la fois un organisme de bienfaisance et un organisme
communautaire dont la mission consiste a créer des milieux positifs et bienveillants en cohérence avec les
objectifs (SDG) fixés par les Nations Unies. L’équipe de la Fondation a le mandat de sensibiliser,
d’éduquer, de soutenir et de contribuer a la recherche de solutions durables aux problemes de
violence, de discrimination et d’intimidation dans tous les milieux de vie, qu’il s’agisse des milieux
éducatifs, des milieux de travail ainsi que de tous les environnements dans lesquels évoluent nos
ainés. La mise en place de saines habitudes de vie émotionnelles et relationnelles est au cceur de leur
approche, qui a pour but de favoriser I'inclusion de toutes et de tous et de prévenir les problémes de
santé mentale, et ce, tant au Canada que partout ailleurs dans le monde. La Fondation Jasmin Roy
Sophie Desmarais fait la promotion de I'égalité des genres, de la diversité sexuelle et de genre ainsi
que de la diversité culturelle dans toutes ses actions.

555, boul. René-Lévesque Ouest, bureau 700

Montréal (Québec) H2Z 1B1

514-393-8772

info@fondationjasminroy.com

www.fondationjasminroy.com

FONDATION MARIE-VINCENT

La Fondation Marie-Vincent s’engage a jouer un role au plan de la prévention de la violence sexuelle
en ciblant les enfants, les adolescents, les parents, les professionnels et la population générale. Elle vient en
aide aux enfants présentant des comportements sexuels problématiques.

La Fondation offre également de I'aide aux enfants et aux adolescents victimes de violence sexuelle

et leur famille a surmonter cette épreuve en s’assurant que des traitements spécialisés a la fine pointe
des connaissances leur sont offerts.

4689, avenue Papineau, 3e étage

Montréal (Québec) H2H 1v4

514-362-6226

514-285-0505 (services aux familles et aux professionnels)

info@marie-vincent.org

www.marie-vincent.org



GROUPE D’AIDE ET D’INFORMATION SUR LE HARCELEMENT SEXUEL AU TRAVAIL DE LA
PROVINCE DE QUEBEC INC.

Le Groupe d’aide et d’information sur le harcélement sexuel au travail de la province de Québec inc.
(G.A.LLH.S.T.) est un organisme communautaire établi en 1980 et qui vient en aide aux personnes ayant
subi du harcélement sexuel et/ou psychologique dans leur milieu de travail.

L’objectif principal de I'organisme est d’aider a briser I'isolement et le mur du silence qui entourent les
personnes vivant ou ayant vécu une situation de harcelement au travail et de sensibiliser la population sur
cette problématique.

Le Groupe d’aide agit comme groupe de support aux travailleuses et aux travailleurs a la recherche d’une
aide morale et d’un appui technique pour la défense de leur droit a un milieu de travail exempt de
harcelement sexuel et/ou psychologique. Il agit également a titre d’organisme-conseil auprés des
entreprises intéressées a mettre a jour ou a implanter une politique interne de prévention et de
sensibilisation au harcelement et a ses conséquences.

2231, rue Bélanger

Montréal (Québec) H2G 1C5

514-526-0789

info@gaihst.qc.ca

www.gaihst.qc.ca

IVAC

L'IVAC (indemnisation des victimes d’actes criminels) a pour mandat d’'indemniser les personnes
victimes d’actes criminels et les sauveteurs. Les prestations peuvent étre différentes selon les cas :
plusieurs services sont offerts pour aider les victimes et les sauveteurs a atténuer les conséquences
d’un événement traumatique et a les accompagner dans leur démarche de rétablissement. Dans certains
cas, les prestations peuvent aussi étre financiéres.

1199, rue de Bleury

C. P. 6056, succursale Centre-Ville

Montréal (Québec) H3C 4E1

1-800-561-4822

Région de Montréal : 514-906-3019

ivac@csst.qc.ca

www.ivac.gc.ca

JEUNESSE, ECOUTE

Jeunesse, J’écoute est un service de soutien a I’échelle du pays accessible 24 heures par jour, 7 jours par
semaine. Il offre un service d’intervention professionnelle, d’information, de ressources et un service de
soutien bénévole aux jeunes, en francais et en anglais, dont le but est de permettre aux jeunes de signaler
des abus de maniere confidentielle et sans frais.

1-800-668-6868

Texto : 686868

WWww.jeunessejecoute.ca

JURIPOP

Juripop est un organisme a but non lucratif gouverné par un conseil d’administration qui veille a la
réalisation de sa mission d’accés a la justice aux quatre coins de la province.

Il offre une panoplie de services juridiques a colt modique, de conseils juridiques dans tous les domaines de
droit, incluant le droit civil, le droit familial, le droit du travail, les droits de la personne, le droit de
I'immigration et le droit criminel. De plus, il offre des services juridiques gratuits et confidentiels a toute
personne ayant vécu ou ayant été témoin de harcélement sexuel ou psychologique au travail ou de violence
a caractere sexuel. Il aide a comprendre les droits et les démarches juridiques qui répondent aux besoins.
On peut répondre dans une douzaine de langues ou offrir un service d’interprétation gratuitement, incluant
une langue autochtone.

514-705-1637

info@juripop.org

WWWw.juripop.org



L’ALLIANCE DES MAISONS D’HEBERGEMENT DE 2E ETAPE

L’'Alliance des maisons d’hébergement de 2e étape est un regroupement provincial qui offre, aux femmes et
enfants victimes de violence conjugale, des services spécialisés en violence conjugale post séparation pour
prévenir I'homicide conjugal par I'entremise de logements transitoires et sécuritaires. Leur orientation est
féministe et militante.

Outre I'accés a un logement, il offre aussi I'intervention individuelle ou de groupe, des références et de
I’'accompagnement, du support dans les démarches, de la prévention et de la sensibilisation, de I'éducation
et un suivi post-hébergement.

Montréal (Québec)

514-409-7070

alliance2e@hotmail.com

www.alliance2e.org

LIGNE AIDE ABUS AINES (LIGNE AAA)

La Ligne AAA est une ligne téléphonique provinciale d’écoute et de référence spécialisée en matiéere
de maltraitance envers les personnes ainées. Elle offre des services a différentes clienteles et s’adresse
spécifiquement aux ainés qui vivent de la maltraitance, a leurs proches, ainsi qu’a toute autre personne
(population, intervenants et professionnels) préoccupée par une situation dans laquelle une personne
ainée semble subir de la maltraitance.

La Ligne AAA offre un service confidentiel, bilingue et gratuit partout au Québec de 8 heures a 20 heures, 7
jours par semaine.

5425 Avenue Bessborough

Montréal (Québec) H4V 257

1-888-489-2287

www.aideabusaines.ca

LIGNE D’ECOUTE POUR LES AUTOCHTONES

La Ligne d’écoute d’espoir pour le mieux-étre des Premiéeres Nations et des Inuits est disponible 24 heures
sur 24, sept jours sur sept, par téléphone, en francais, en anglais, en cri, en ojibwa et en inuktitut. Cette
ressource offre du soutien en situation de crise et de médiation vers d’autres ressources.

1-855-242-3310

www.espoirpourlemieuxetre.ca/

LIGNE RESSOURCE PROVINCIALE POUR LES VICTIMES D’AGRESSION SEXUELLE

La ligne ressource provinciale pour les victimes d’agression sexuelle est une ligne téléphonique
d’écoute, d’information et de référence, destinée aux victimes d’agression sexuelle, a leurs proches ainsi
gu’aux intervenantes et intervenants. Elle offre un service bilingue et confidentiel. Cette ligne sans frais est
accessible 24 heures par jour, 7 jours par semaine, partout au Québec.

1-888-933-9007

Région de Montréal : 514-933-9007

WWW.cvasm.org

LOVE (QUEBEC)

Les programmes de LOVE (Québec) aident les jeunes entre 12 et 21 ans qui ont rencontré de
nombreux obstacles sociaux et systémiques. Plusieurs ont été victimes d’un traumatisme physique ou
émotionnel, d’intimidation, de violence liée a la drogue et aux gangs, de racisme, de sexisme,
d’homophobie, de Trans phobie et d’autres formes de discrimination. Les jeunes sont guidés vers LOVE
(Québec) sur la recommandation d’un ou une amie ou encore par des travailleuses/travailleurs sociaux.
LOVE permet aux jeunes de s’épanouir grace a des programmes et des relations saines qui développent leur
intelligence émotionnelle et les aident a surmonter les différents défis.

400, rue Saint-Jacques, #300

Montréal (Québec) H2Y 1S1

514-938-0006

info-qc@loveorganization.ca

https://loveorganization.ca/qc/fr/



REGROUPEMENT QUEBECOIS DES CENTRES D’AIDE ET DE LUTTE CONTRE LES AGRESSIONS A

CARACTERE SEXUEL (RQCALACS)

Les CALACS visent a enrayer les violences a caractére sexuel. lls apportent une aide directe aux victimes et a

leurs proches et les accompagnent dans leurs démarches. lls font également de la prévention, de la

sensibilisation et de la formation, ainsi que de la défense des droits.

Les outils et recherches développés par le RQCALACS sont destinés a appuyer I'action des CALACS dans leurs

trois volets d’intervention :

1. Aide et accompagnement aux victimes et a leurs proches

2. Sensibilisation du public, prévention et formation des intervenant.es

3. La mobilisation collective, la défense de droits et la concertation des différents secteurs pour
enrayer toutes les formes de violences sexuelles.

Le Regroupement développe une approche féministe inter sectionnelle de la problématique des violences

sexuelles afin de comprendre les différents contextes de vulnérabilités intervenant dans la vie des femmes

et d’adapter les interventions en fonction des besoins de chacune.

1-877-717-5252

Région de Montréal : 514-529-5252

info@rqcalacs.qc.ca

www.rqcalacs.qc.ca

RESEAU DES CAVAC

Les Centres d’aide aux victimes d’actes criminels (CAVAC) sont présents dans toutes les régions du Québec.
Ce sont plus de 185 portes d’entrée qui vous donnent acces a des professionnels formés en
intervention. lls dispensent des services de premiére ligne a toute personne victime d’un acte criminel et
a ses proches, ainsi qu’aux témoins d’un acte criminel. L’aide des CAVAC est disponible que I'auteur du
crime soit ou non identifié, arrété, poursuivi ou reconnu coupable.

Les CAVAC travaillent en collaboration avec les intervenants du milieu judiciaire, du réseau de la
santé et des services sociaux et des organismes communautaires. L'intervention auprés des personnes
victimes se fait dans le respect de leurs besoins et a leur rythme.

Le Réseau des CAVAC a comme objectif d’assurer la mise en ceuvre des meilleures pratiques
relativement aux différents services offerts aux personnes victimes, a leurs proches et aux témoins.
1-866-532-2822

WWWw.cavac.qc.ca

SOS VIOLENCE CONJUGALE

Au service de I'ensemble de la population du Québec depuis 1987, SOS violence conjugale offre des
services d’accueil, d’évaluation, d’information, de sensibilisation, de soutien et de référence bilingues,
gratuits, anonymes et confidentiels 24 heures sur 24 — sept jours sur sept, aux victimes de violence
conjugale et a I'ensemble des personnes concernées par cette problématique. Ces services sont
disponibles par téléphone, par ATS (téléscripteur qui permet aux personnes sourdes d’envoyer des
messages dactylographiés au moyen d’une ligne téléphonique) ou encore par courriel.

1-800-363-9010

sos@sosviolenceconjugale.ca (délai de réponse possible de 2 jours)

www.sosviolenceconjugale.ca

SURETE DU QUEBEC

La Shreté du Québec est vouée au maintien de la paix, de l'ordre et de la sécurité publique ainsi
qu’a la prévention et a la répression du crime. Animé par une volonté de se dépasser afin de
répondre aux attentes des citoyens, il est fondamental pour le personnel policier et civil de servir,
d’aider, d’étre utile et disponible et d’agir avec professionnalisme, respect et intégrité.

Urgence : 911

Pour les municipalités non desservies par le 911 : 310-4141

Par cellulaire : *4141



TEL-JEUNES

Pour tous les jeunes de 20 ans et moins du Québec qui ont besoin de parler de n’importe quoi, n‘importe
quand et pour n‘importe quelle raison, entre autres, sur les questions de violence dans les relations
amoureuses, la jalousie ou la dépendance amoureuse.

1-800-263-2266

Texto : 514-600-1002

www.teljeunes.cm



RESSOURCES D'AIDES AU SAGUENAY

CHICOUTIMI

CALACS LA MAISON ISA

Centre d’aide et de lutte contre les agressions a caractére sexuel
418-545-6444

maisonisa@bellnet.ca

www.maisonisa.com

CAVAC DU SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN
Centre d’aide aux victimes d’actes criminels
100, rue Racine Est, bureau 300

Chicoutimi (Québec) G7H 1R1
418-543-9695

cavacsag@globetrotter.net
www.cavac.qgc.ca

CENTRE FEMININ DU SAGUENAY INC.

Maison d’aide et d’hébergement pour les femmes victimes de violence et en difficulté,
accompagnées ou non de leurs enfants

418-549-4343

info@cfsaguenay.com

SERVICE DE POLICE DE SAGUENAY

Poste de police communautaire de I'arrondissement de Chicoutimi
315, rue de I’'Hotel-de-Ville, bureau 300

Chicoutimi (Québec) G7H 4W8

418-699-6000

SURETE DU QUEBEC

MRC du Fjord-du-Saguenay
1110, rue des Roitelets
Chicoutimi (Québec) G7H 6N3
418-549-4576



JONQUIERE

LA CHAMBREE

Maison d’accueil et d’hébergement qui vient en aide aux femmes victimes de violence
conjugale et leurs enfants

418-547-7283

lachambree@bellnet.ca

www.lachambree.com

MAISON D’HEBERGEMENT S.0.S. JEUNESSE

Services d’hébergement, a court et long terme, et de soutien aux jeunes filles de 12 a
17 ans qui vivent diverses problématiques dans leur milieu, entre autres, des relations
amoureuses difficiles, de la violence, des agressions a caractere sexuel ou d’inceste
2196, rue Bonneau

Jonquiére (Québec) G7S 4B2

418-548-1558

1-877-548-1558

s.0.s.jeunesse@hotmail.com

WWww.sosjeunesse.com

SERVICE DE POLICE DE SAGUENAY
Quartier général

2890, Place Davis

Jonquiére (Québec) G7S 5K4
418-699-6000
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LA BAIE

LE RIVAGE

Maison d’hébergement pour les femmes victimes de violence et les femmes en
difficulté, accompagnées ou non de leurs enfants

418-544-4626

lerivage@royaume.com

www.lerivagedelabaie.com

SERVICE DE POLICE DE SAGUENAY

Poste de police communautaire de I'arrondissement de La Baie
491, boul. de la Grande-Baie Sud

La Baie (Québec) G7B 2C9

418-699-6000

11



RESSOURCES D'AIDES AU LAC-ST-JEAN

ALMA

CALACS ENTRE ELLES

Centre d’aide et de lutte contre les agressions a caractére sexuel
1-866-666-1004

info@calacsentreelles.com

www.calacsentreelles.com

CAVAC DU SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN
Centre d’aide aux victimes d’actes criminels
Point de service : Palais de justice d’Alma
725, rue Harvey Ouest, local 104

Alma (Québec) G8B 1P5

418-662-3339

1-888-662-3339
cavacsag@globetrotter.net
WWWw.cavac.qc.ca

LA PASSERELLE D’ALMA INC.

Maison d’hébergement pour femmes et enfants victimes de violence conjugale et/ou en difficulté

418-668-4671
isabelle.harvey@bellnet.ca

SURETE DU QUEBEC
MRC de Lac-Saint-Jean-Est
2775, av. du Pont Sud
Alma (Québec) G8B 5V2
418-662-6606
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DOLBEAU-MISTASSINI

CALACS ENTRE ELLES

Centre d’aide et de lutte contre les agressions a caractére sexuel
1-866-666-1004

info@calacsentreelles.com

www.calacsentreelles.com

MAISON HALTE SECOURS

Aide et hébergement pour les femmes victimes de violence conjugale et leurs enfants
418-276-3965

haltesecours@bellnet.ca

www.maisonhaltesecours.com

SURETE DU QUEBEC

MRC de Maria-Chapdelaine

381, 8e Avenue

Dolbeau-Mistassini (Québec) GSL 3E4
418-276-2871

13



MASHTEUIATSH

SECURITE PUBLIQUE DE MASHTEUIATSH
58, rue Kauk

Mashteuiatsh (Québec) GOW 2HO
418-275-3333

sp@mashteuiatsh.ca
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ROBERVAL

AUBERGE DE L’AMITIE ROBERVAL INC.

Maison d’aide et d’hébergement pour les femmes victimes de violence et leurs enfants
418-275-4574

externe@aubergeamitie.ca

CALACS ENTRE ELLES

Centre d’aide et de lutte contre les agressions a caractére sexuel
418-275-1004

info@calacsentreelles.com

www.calacsentreelles.com

CAVAC DU SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN
Centre d’aide aux victimes d’actes criminels
Point de service : Palais de justice de Roberval
750, boul. Saint-Joseph, salle RC.01B
Roberval (Québec) G7H 1R1

418-275-2226

1-866-440-2226

cavacsag@globetrotter.net
www.cavac.gc.ca

SURETE DU QUEBEC

MRC du Domaine-du-Roy
235, rue Tanguay

Roberval (Québec) G8H 3B3
418-275-0433

SAGUENAY - LAC-SAINT-JEAN
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